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Abstract - SATUSEHAT Mobile is a digital health
service application developed by the Indonesian
Ministry of Health as a continuation of the
PeduliLindungi application. It is designed to provide
more comprehensive healthcare services in the post-
COVID-19 era. This study aims to analyze user
satisfaction with the SATUSEHAT Mobile
application based on user reviews collected from the
Google Play Store. The methodology involves web
scraping of review data using Python, data
processing using Orange as a visual analytics
platform, and the application of Text Mining and
Logistic Regression classification techniques to
analyze user sentiment. Sentiments were categorized
into three classes: positive, neutral, and negative,
based on the ratings given by users. The analysis
results show that the majority of the reviews
expressed positive sentiment, followed by neutral,
with only a small portion being negative. These
findings provide insights into public perception of
the SATUSEHAT Mobile application and can serve
as valuable input for developers to
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enhance the application's service quality and
improve overall user satisfaction.

Keywords: SATUSEHAT Mobile, User Satisfaction,
Sentiment Analysis, Google Play Store, Text Mining,
Logistic Regression

Abstrak - SATUSEHAT Mobile adalah
aplikasi  kesehatan ~ masyarakat  yang
dikembangkan oleh Kementerian Kesehatan

Republik Indonesia sebagai evolusi dari
aplikasi ~ PeduliLindungi.  Aplikasi  ini
dirancang untuk  memberikan  layanan

kesehatan yang lebih komprehensif pasca-
pandemi COVID-19. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kepuasan pengguna
terhadap aplikasi SATUSEHAT Mobile
berdasarkan ulasan yang diambil dari Google
Play Store. Metode yang digunakan
melibatkan scraping data ulasan menggunakan
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Python, yang kemudian dianalisis
menggunakan oranges dan menggunakan
teknik Text Mining dan Kklasifikasi logistik
regression. Data ulasan dikategorikan menjadi
sentimen  positif, netral, dan negatif
berdasarkan rating yang diberikan pengguna.
Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas
ulasan bersentimen positif, diikuti oleh
sentimen netral, dan hanya sebagian kecil
bersentimen negatif. Temuan ini dapat menjadi
masukan bagi pengembang aplikasi untuk
meningkatkan kualitas layanan SATUSEHAT
Mobile guna memenuhi kebutuhan pengguna
secara lebih efektif.

Kata Kunci: satusehat mobile, kepuasan
pengguna, analisis sentimen, google play store,
text mining, logistic regression

|. PENDAHULUAN

Pada saat pandemi covid tahun 2020, pemerintah
membuat aplikasi PeduliLindungi dalam upaya
untuk mengatasi wabah tersebut. PeduliLindungi
adalah aplikasi yang dibuat dan dikembangkan oleh
pemerintah Republik Indonesia yang bertujuan
untuk pemerintah dalam mengntrol dan melacak
penyebaran  Coronavirus Disease (Covid-19).
PeduliLindungi memiliki fitur utama melacak lokasi,

sehingga aplikasi ini memerlukan partisipasi
masyarakat sebagai pengguna untuk saling
menginformasikan lokasinya saat berpergian,

dengan tujuan agar dapat melacak lokasi dan riwayat
kontak dengan penderita Covid-19 [1].

Tepat pada tanggal 1 Maret 2023, Kesehatan
(Kemenkes) resmi mengubah PeduliLindungi
menjadi aplikasi kesehatan masyarakat
SATUSEHAT Mobile [2]. Selain pergantian nama,
aplikasi SATUSEHAT ini memiliki lebih banyak
fitur daripada aplikasi sebelumnya. Transformasi ini
menunjukkan  komitmen pemerintahan  untuk

Jar’s 4(1) (Desember 2025) 11-17 E-ISSN : 3025-1796

memanfaatkan teknologi dalam meningkatkan akses
dan kualitas layanan kesehatan di Indonesia. Namun,
perubahan ini juga memunculkan tantangan baru,
salah satunya tingkat kepuasan pengguna terhadap
aplikasi SATUSEHAT Mobile.

Dalam penelitian ini, penulis berfokus pada analisis
kepuasan pengguna SATUSEHAT Mobile dengan
memanfaatkan data ulasan pengguna yang diperoleh
dari platform Google Play Store. Metode yang
digunakan adalah analisis sentimen, yang merupakan
pendekatan  berbasis data  mining  untuk
mengevaluasi sentimen positif, negatif, atau netral
dari ulasan pengguna. Berdasarkan pemahaman pola
sentimen ini, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan wawasan yang berguna bagi
pengembangan aplikasi dan peningkatan kualitas
layanan kesehatan di masa depan.

[I. TEORI DASAR

Text Mining adalah penemuan dan ekstraksi
pengetahuan yang menarik dari teks bebas atau
tidak terstruktur [3]. Proses ini melibatkan berbagai
teknik untuk menganalisis teks, seperti pemrosesan
bahasa alami (NLP), klasifikasi, pengelompokan,
dan analisis sentimen.

Algoritma Logistic Regression

Logistic Regression merupakan salah satu metode
statistika yang sering digunakan untuk menganalisis
data yang mendeskripsikan antara variabel respon
dengan satu atau lebih variabel prediksi [4].

Analisis Sentimen
Analisis sentimen atau opinion mining merupakan

proses memahami, mengekstrak dan mengolah data
tekstual secara otomatis untuk mendapatkan
informasi sentimen yang terkandung dalam suatu
kalimat opini [5].



Python
Python merupakan bahasa pemrograman yang

populer, terutama karena dukungan komunitasnya
yang luas dan sintaksnya yang sederhana serta
mudah dibaca. Selain itu, Python merupakan pilihan
yang sangat baik untuk keperluan data mining,

berbagai pustaka seperti Pandas dan NumPy
memungkinkan Python menangani data dalam
jumlah  besar  dengan  efisien,  sehingga

mempermudah proses analisis data [6].

Oranges
Orange adalah perangkat lunak open-source yang

dirancang untuk analisis data dan pembelajaran
mesin menggunakan pendekatan antarmuka visual
[5]. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk
membangun alur kerja data mining melalui elemen
grafis yang disebut widget, tanpa perlu menulis kode
program secara langsung. Fleksibilitas ini membuat
Orange menjadi pilihan populer di kalangan peneliti
dan praktisi data dari berbagai disiplin ilmu.

I1l. RANCANGAN SISTEM

Metode penelitian ini memanfaatkan teknik scraping
data dari Google Play Store untuk mengumpulkan
ulasan pengguna aplikasi SATUSEHAT Mobile.
Proses pengambilan data dilakukan menggunakan
bahasa pemrograman Python, yang memungkinkan
pengekstrakan data ulasan secara efisien.

Ulasan yang telah diperoleh selanjutnya akan
dianalisis  untuk  mengidentifikasi  sentimen
pengguna berdasarkan kriteria tertentu. Kategorisasi
sentimen dilakukan dengan pembagian berikut:

Rating >=4 : Postitif
Rating = 3 : Netral
Rating < 3 : Negatif

Pengumpulan Data
Data diperoleh melalui Google Play Store, data yang
digunakan berjumlah 700 data review.
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Gambar 1. Scrape data

Preprocessing Teks
Pre-pocessing data dapat membantu mengubah

data agar mudah digunakan sebelum tugas analisa
sentimendapat dilakukan. Untuk bisa mengolah
dokumen teks supaya bisamenghasilkan luaran
yang diinginkan maka harusdilakukan pengolahan
teks terlebih dahulu [7]. Tahapan preprocessing teks
meliputi menghapus angka, tanda baca, stopword
dan mengubah teks menjadi huruf kecil. Pre-
pocessing data dapat dijabarkan berdasarkan
tahapan berikut [8].

a. Remove numbers

Menghapus angka karena tidak memainkan peran
vital dalam menentukan orientasi teks dan
karenanya, mereka dihapus dari data.

b. Remove punctuation

Dalam tahapan ini, tanda baca dihapusdari teks.
Sehingga hanya kata yang tersisa dari kicauan yang
didapat.

C. Remove stop words

Kata yang sering muncul tetapi tidak memiliki
informasi penting contohnya adalah kata sambung
seperti “untuk”, 7di”, “atau”, “dari”, dll dihapus.
Stop word removal dapat membantu mengurangi

kebutuhan  memori saat  mengklasifikasikan
kicauan, fungsi utamanya dari pembuangan
stopwords adalah mencegah agar stopwords

tidak mempengaruhi hasil pada proses selanjutnya

[9].
d. Mengubah Teks Menjadi Huruf Kecil



Kalimat tersebut dikonversi
keciluntuk menjaga konsistensi
kata-kata terlepas dari kasusnya.

menjadi  huruf
dan memetakan

Analisa Sentimen
Analisa sentimen merupakan sistem komputasi

yang mempelajari pendapat, sikap dan emosi
terhadap suatu entitas yang dapat mewakili
individu, peristiwa atau topik dari sekumpulan
teks [10].

IV. IMPLEMENTASI

Pada bagian ini dijelaskan hasil-hasil penelitian dan
sekaligus diberikan pembahasan yang komprehensif.
Hasil dapat disajikan dalam bentuk gambar, grafik,
Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh dari
google play store berjumlah 700 review, scraping
data menggunakan bahasa pemrograman python
dengan menggunakan library google play scrapper.
Setelah mendapatkan data, dataset tersebut akan
diproses menggunakan aplikasi orange.

Membuat Corpus
Corpus merupakan kumpulan data berupa teks yang

berisi komentar/review yang telah didapat, corpus
tersebut akan digunakan untuk bahan penelitian.
Review tersebut akan diambil teksnya saja sehingga
konten lain seperti username, profile user, dsbnya
akan dihilangkan.
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Gambar 2. Corpus
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Membuat Preprocess Text
Preprocess text merupakan widget pada orange yang

berfungsi untuk filter kata seperti stopwords, angka,
regexp, dan juga untuk memuat teksnya menjadi
lowercase.

o Preprocess Text - Orange - o x

File View Window Help

Fitering x

Stopwords Indonesian
O Lexicon (none) v
Numbers
Regexp R0 S N T T AP e (S N R R

[ Includes Numbers

ncy © Relative: 010 5] 0w [+

Preview

udh, lapor, berkali, kali, cs © Absolute: 1 Ee B
100

NOUN,VERE

Output
Tokens: 4245
Types: 1691

=?2B | 8wBE

Gambar 3. Preprocess Text

Membuat Word Cloud
Word cloud merupakan salah satu metode untuk

menampilkan data teks secara visual. Grafik ini
cukup populer dalam text mining karena mudah
dipahami.
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Gambar 4. Word Cloud

Hasil word cloud menunjukkan dominasi kata
"verifikasi”,  "login", “"bug", dan  "stuck".
Kemunculan kata-kata ini di tengah word cloud
mengindikasikan adanya kendala serius yang
dihadapi pengguna terkait proses verifikasi dan login
saat menggunakan aplikasi SATUSEHAT Mobile.
Hal ini menunjukkan bahwa isu teknis terkait akses
dan fungsionalitas dasar aplikasi menjadi perhatian



utama pengguna dan berkontribusi
terhadap pengalaman mereka.

signifikan

Membuat Pivot Table
Pivot Table merupakan alat analisis data yang

memungkinkan untuk menyusun, meringkas, dan
menganalisis data secara dinamis berdasarkan
kategori tertentu.

7 Pivot Table - Orange - [m] X

File  View Window 4

Count Negatif Metral Positif Total
Negatif 609.0 0.0 0.0 600.0
Netral 0.0 0 0.0 20

Positif 0.0 00 89.0 89.0

Logistic Regression

Total 809.0 2.0 89.0 00.0

B Apoly Automatics
=70 |HAm B33

Gambar 5. Pivot Table

Berdasarkan hasil analisis sentimen menggunakan
algoritma logistic regression, ulasan pengguna
satusehat dari 700 data ulasan pengguna di google
play store menunjukkan bahwa, terdapat 89 (12,7%)
ulasan positif, 2 (0,3%) ulasan netral, dan 609 (87%)
ulasan negatif. Berikut visualisasi persentasenya.

Megatif
B netral
Positif

Gambar 6. Pie Chart
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SARAN
Berdasarkan keterbatasan dan temuan, beberapa

saran untuk penelitian di masa depan dapat diajukan:
e Ekspansi Sumber Data: Mengumpulkan data
ulasan dari platform lain (misalnya, Apple App
Store) untuk analisis perbandingan.

e Metode Analisis Sentimen Lanjutan:
Menggunakan algoritma NLP yang lebih canggih
(misalnya, deep learning untuk analisis sentimen)
yang dapat mengenali sentimen yang lebih kompleks
atau sarkasme dalam teks.

e Analisis Topik: Melakukan pemodelan topik
(topic  modeling) untuk secara  otomatis
mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul
dalam ulasan, memberikan wawasan yang lebih
terstruktur tentang keluhan dan pujian pengguna.

e Penelitian Kualitatif Tambahan: Melakukan
wawancara atau focus group discussion (FGD)
dengan pengguna untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih mendalam tentang pengalaman mereka
dengan SATUSEHAT Mobile.

e Studi Longitudinal: Melakukan analisis
sentimen secara berkala untuk memantau perubahan
kepuasan pengguna seiring waktu dan setelah
implementasi perbaikan atau pembaruan aplikasi.

V.. KESIMPULAN

Hasil analisa sentimen pada penelitian ini, dapat
dikatakan banyak pengguna satusehat mobile yang
memberikan ulasan buruk, yang menunjukkan
bahwa sebagian besar pengguna memberikan ulasan
kecewa terhadap aplikasi satusehat mobile.

Penelitian ini berkontribusi pada pemahaman tentang
kepuasan pengguna aplikasi kesehatan digital di
Indonesia, khususnya SATUSEHAT Mobile.
Temuan ini dapat menjadi masukan berharga bagi
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia dan
pengembang aplikasi untuk meningkatkan kualitas
layanan dan memenuhi kebutuhan pengguna secara
lebih efektif. Dengan mengatasi masalah yang
diidentifikasi, diharapkan SATUSEHAT Mobile



dapat

lebih berhasil dalam perannya sebagai

platform kesehatan masyarakat yang komprehensif
pasca-pandemi COVID-19
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