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ABSTRACT

Dalam era digital yang terus berkembang, konsep metaverse telah muncul sebagai ruang baru yang
menawarkan peluang dan tantangan bagi organisasi. Abstrak ini mengeksplorasi bagaimana
pemimpin dapat membangun dan mengelola organisasi di dunia metaverse melalui kepemimpinan
virtual. Dengan memanfaatkan teknologi canggih, pemimpin diharapkan dapat menciptakan budaya
organisasi yang inklusif dan kolaboratif, meskipun tim mereka beroperasi dari lokasi yang berbeda.
Penelitian ini mengidentifikasi karakteristik pemimpin yang efektif dalam konteks digital, serta
strategi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan keterlibatan dan produktivitas tim. Selain itu,
tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan tim virtual juga dibahas, bersama dengan solusi inovatif
untuk mengatasinya. Kesimpulannya, pemimpin yang adaptif dan proaktif akan menjadi kunci
dalam membangun organisasi yang sukses di metaverse, menjadikan mereka siap menghadapi

dinamika dunia digital yang terus berubah.

Kata Kunci: Metaverse, Kepemimpinan Virtual, Organisasi Digital, Teknologi

PENDAHULUAN

Di era digital yang terus
berkembang, kepemimpinan organisasi
menghadapi  tantangan unik yang
menuntut etika dan integritas tinggi.
Pemimpin yang beretika memainkan
peran krusial dalam membangun budaya
organisasi yang sehat dan berkelanjutan,
meningkatkan kepercayaan, serta
memotivasi karyawan untuk beradaptasi
dengan perubahan teknologi. Menurut
(Kamilah et al., 2023) kepemimpinan etis
membantu organisasi dalam mengurangi
risiko pelanggaran hukum dan etika,
meningkatkan  daya saing, serta
memperkuat budaya perusahaan. Dalam
era digital, kepemimpinan organisasi
harus mampu beradaptasi dengan
perubahan teknologi dan budaya kerja
yang semakin dinamis. Pemimpin yang
efektif perlu memilih dan menerapkan
gaya kepemimpinan yang  dapat
mempengaruhi  pikiran, sikap, dan
tindakan anggota organisasi agar tetap
produktif dan berinovasi (Afianty &
Rosdiana, 2023).

Kepemimpinan di era digital
memerlukan pemahaman yang
mendalam tentang bagaimana teknologi
mempengaruhi struktur dan dinamika
organisasi. Dalam konteks ini, pemimpin
harus mampu mengintegrasikan
teknologi digital ke dalam proses
manajerial dan budaya organisasi untuk
menciptakan lingkungan kerja yang
kolaboratif dan inovatif. Seperti yang
diungkapkan oleh (Cortellazzo et al.,
2019) "pemimpin adalah aktor kunci
dalam pengembangan budaya digital;
mereka perlu menciptakan hubungan
dengan berbagai pemangku kepentingan
dan fokus pada proses kolaboratif dalam
pengaturan yang kompleks". Pemimpin
memiliki peran krusial dalam
membangun  dan  mengembangkan
organisasi yang sukses, terutama dalam
menghadapi  tantangan yang terus
berubah di lingkungan bisnis. Menurut
(M Fahri Nursalim et al., 2023).
"pemimpin  yang efektif mampu
menginspirasi dan memotivasi anggota
tim mereka, menciptakan lingkungan
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yang memungkinkan individu untuk
berkembang dan berkontribusi secara
maksimal terhadap tujuan organisasi".

Di era digital yang ditandai dengan
perubahan cepat dan kompleksitas,
pemimpin organisasi dituntut untuk
mengadopsi kepemimpinan adaptif yang
memungkinkan mereka untuk merespons
tantangan dan memanfaatkan peluang
yang muncul. Pemimpin digital harus
memiliki kemampuan untuk membangun
tim multikultural, mendorong budaya
ketangkasan, dan memastikan
keselarasan strategis antara inisiatif
digital dan tujuan organisasi (Cahyati
Wulandari & Sri Pudjiarti, 2024).
Pemimpin yang efektif di era digital
memiliki peran krusial dalam
membangun organisasi yang adaptif dan
inovatif. =~ Mereka  harus  mampu
mengintegrasikan teknologi digital ke
dalam budaya organisasi, menciptakan
lingkungan yang mendukung kolaborasi
dan kreativitas. Dengan memanfaatkan
data besar dan teknologi informasi,
pemimpin digital dapat meningkatkan
efisiensi operasional dan mempercepat
pengambilan  keputusan,  sehingga
organisasi dapat beradaptasi dengan
cepat terhadap perubahan pasar dan
kebutuhan pelanggan (Tulungen et al.,
2022).

Pemimpin di era digital memiliki
tanggung  jawab  penting  dalam
membangun organisasi yang adaptif dan
inovatif. =~ Mereka  harus  mampu
memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan komunikasi dan
kolaborasi di  dalam tim, serta
menciptakan lingkungan kerja yang
fleksibel. Dengan menggunakan
platform digital, pemimpin  dapat
melakukan monitoring secara real-time
dan memberikan arahan yang jelas
kepada anggota tim, sehingga organisasi
dapat beradaptasi dengan cepat terhadap
perubahan dan tantangan yang ada
(Permana et al., 2023). Pemimpin yang
efektif di era digital memiliki peran kunci
dalam membangun organisasi yang
responsif  dan  inovatif.  Dengan

menerapkan gaya kepemimpinan
transformasional,  pemimpin  dapat
mendorong  perubahan  mindset di
kalangan  pendidik  dan  tenaga
kependidikan, sehingga menciptakan
lingkungan yang mendukung kolaborasi
dan pengembangan profesional yang
berkelanjutan (Arsyad et al., 2023).

Pemimpin yang baik tidak hanya
fokus pada pencapaian tujuan jangka
pendek, tetapi juga berkomitmen untuk
membangun budaya organisasi yang
positif, yang mendukung kolaborasi dan
komunikasi antar anggota tim. Dengan
menerapkan gaya kepemimpinan yang
adaptif dan inklusif, pemimpin dapat
meningkatkan motivasi dan keterlibatan
karyawan, yang pada gilirannya akan
berdampak  positif pada  kinerja
keseluruhan organisasi (Afianty &
Rosdiana, 2023). Pemimpin yang efektif
di dunia digital memiliki peran penting
dalam membangun organisasi yang
adaptif dan inovatif. Mereka harus
mampu memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan kolaborasi dan
komunikasi di dalam tim, serta
menciptakan budaya organisasi yang
mendukung Kreativitas dan inovasi
(Amien Barokah & Sri Pudjiarti, 2024)

METODE

Penelitian ini menggunakan objek
data yang Dberupa literatur yang
berhubungan dengan topik pembahasan
yang diangkat. Pendekatan ini dipilih
karena memungkinkan peniliti untuk
menggali pemahaman yang lebih
mendalam terkait dinamika
kepemimpinan dan penerapan teknologi
digital dalam organisasi. Peneliti
melakukan pengumpulan data melalui
studi pustaka yang mencakup jurnal
ilmiah, buku, serta sumber-sumber
kredibel lainnya yang dinilai relevan
dengan topik kepemimpinan digital.
Penelitian ini juga termasuk dalam
penelitian kepustakaan, yang merupakan
jenis  penelitian  pustaka  (library
research), yang melibatkan serangkaian
kegiatan untuk mengumpulkan dan
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menganalisis informasi dari berbagai
sumber tertulis (M Fahri Nursalim et al.,
2023). Teknik ini digunakan guna
mengungkap berbagai teori terkait
bagaimana seorang pemimpin dapat
mengadaptasi teknologi digital serta
menerapkan strategi kepemimpinan yang
efektif dan inovatif dalam sebuah tim
secara virtual. Pada studi ini, metode
literature review dilakukan dengan cara
mengumpulkan  buku-buku  maupun
jurnal dari berbagai macam sumber
seperti jurnal nasional hingga jurnal
internasional yang didapatkan melalui
database google scholar (Rohmah et al.,
2023).

Pendekatan  penelitian  secara
kualitatif digunakan dalam penelitian ini,
dipadukan dengan metode deskriptif
untuk mengkaji kepemimpinan dalam
membangun organisasi di era digital.
Sehingga, dalam studi ini dilakukan
pengumpulan dan analisis data dari
berbagai sumber pustaka, seperti artikel
ilmiah, buku, dan dokumen-dokumen
relevan, guna memahami konsep,
strategi, dan tantangan kepemimpinan
dalam konteks transformasi digital.
Sebagai  contoh, penelitian  yang
dilakukan oleh (Sofiyanto et al., 2024)
dengan pendekatan yang sama yakni
kualitatif ~dan  metode  deskriptif,
menggunakan tinjauan literatur sebagai
sumber data  pendukung  dalam
mengidentifikasi perubahan
kepemimpinan  dalam  manajemen
strategis di era digital. Demikian pula,
studi oleh (Rofiyana & Aziz, 2024) yang
mengadopsi metode pengamatan
langsung dan analisis dokumentasi untuk
mengeksplorasi pengaruh kepemimpinan
adaptif dalam membangun budaya positif
di tim yang tangguh. Dengan pendekatan
ini, peneliti diharapkan dapat
memperolen  wawasan yang lebih
mendalam mengenai dinamika
kepemimpinan dan perannya dalam
mendorong inovasi serta adaptasi
organisasi di tengah perubahan teknologi
yang pesat.

HASIL PENELITIAN

Kepemimpinan transformatif kepala
sekolah di SD Alkhairaat 1 Palu
menunjukkan peran penting dalam
membangun organisasi pendidikan yang
adaptif terhadap perkembangan dunia
digital. Melalui penerapan pengaruh
idealisme, motivasi inspiratif, stimulus
intelektual, dan perhatian individu,
kepala sekolah berhasil meningkatkan
kemampuan literasi digital tenaga
pendidik. Hal ini terlihat dari upaya
kepala sekolah dalam mengikutsertakan
tenaga pendidik dalam workshop, diklat,
dan studi banding ke sekolah-sekolah
yang lebih maju dalam hal digitalisasi,
yang pada gilirannya mendorong inovasi
dan kreativitas dalam proses
pembelajaran (Rifad et al., 2023). Dalam
konteks organisasi di era digital, peran
kepemimpinan menjadi sangat penting
untuk menciptakan tim yang tangguh dan
inovatif. Pemimpin yang mampu
memberikan energi positif dan menjadi
teladan bagi anggota tim dapat
meningkatkan Kinerja organisasi secara
signifikan. Pemimpin harus berfungsi
sebagai motivator dan rekan Kkerja,
menciptakan lingkungan yang
mendukung kolaborasi dan partisipasi
aktif dari semua anggota tim. Dengan
pendekatan ini, anggota tim merasa
dihargai dan memiliki rasa tanggung
jawab yang lebih besar terhadap
pekerjaan mereka, yang pada akhirnya
berkontribusi pada keberhasilan
organisasi di tengah tantangan digital
yang terus berkembang (lwan Iswanto,
2023).

Dalam era digital, kepemimpinan
memainkan peran yang sangat vital
dalam membangun dan mengembangkan
organisasi. Pemimpin yang efektif tidak
hanya harus memiliki visi yang jelas,
tetapi  juga  kemampuan untuk
menginspirasi dan memotivasi anggota
tim dalam menghadapi perubahan yang
cepat. Kepemimpinan yang adaptif
memungkinkan organisasi untuk
memanfaatkan teknologi digital secara
optimal, meningkatkan kolaborasi, dan
mempercepat pengambilan keputusan.
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Selain itu, pemimpin yang mampu
menciptakan budaya inovasi dan
keterbukaan akan mendorong anggota
tim untuk berkontribusi secara aktif,
sehingga organisasi dapat beradaptasi
dengan dinamika pasar yang terus
berubah dan tetap kompetitif di dunia
digital (Pertiwi et al., 2021). Dalam era
digital yang terus  berkembang,
kepemimpinan transformasional menjadi
kunci dalam membangun organisasi yang
adaptif dan inovatif. Pemimpin yang
mampu menginspirasi dan memotivasi
anggota tim untuk berkolaborasi dan
berinovasi akan menciptakan lingkungan
kerja yang produktif dan responsif
terhadap perubahan. Kepemimpinan
yang efektif tidak hanya berfokus pada
pengambilan keputusan yang strategis,
tetapi juga pada pengembangan
keterampilan digital dan emosional
anggota tim, yang sangat penting untuk
menghadapi tantangan di dunia digital.
Dengan demikian, pemimpin yang
memahami dan mengelola perubahan
teknologi dapat meningkatkan efektivitas
penetapan kebijakan organisasi, serta
mendorong pertumbuhan dan
keberhasilan di tengah dinamika pasar
yang cepat (Veranita et al., 2024).

Dalam konteks kepemimpinan di
era digital, pemimpin dituntut untuk
memiliki kemampuan adaptasi yang
tinggi dan  keterampilan  dalam
memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan kinerja  organisasi.
Pemimpin yang efektif tidak hanya
berfungsi sebagai pengarah, tetapi juga
sebagai  fasilitator yang  mampu
menciptakan lingkungan kerja yang
kolaboratif dan inovatif. Dengan
memanfaatkan teknologi digital,
pemimpin dapat meningkatkan
komunikasi dan interaksi antar anggota
tim, sehingga mendorong partisipasi aktif
dan kreativitas dalam menyelesaikan
masalah. Hal ini sejalan dengan
pandangan bahwa kepemimpinan yang
baik di era digital harus mampu
mengintegrasikan  visi  dan  misi
organisasi dengan kebutuhan dan potensi
individu dalam tim, sehingga dapat

mencapai tujuan bersama secara lebih
efisien dan efektif (Junita, 2021). Gaya
kepemimpinan yang diterapkan dalam
organisasi di era digital memiliki dampak
signifikan  terhadap  kinerja  dan
efektivitas  tim.  Pemimpin  yang
mengadopsi gaya kepemimpinan
partisipatif dan transformasional
cenderung  lebih  berhasil  dalam
menciptakan lingkungan kerja yang
inovatif dan  Kkolaboratif.  Dalam
penelitian ini, ditemukan bahwa gaya
kepemimpinan yang baik tidak hanya
meningkatkan motivasi pegawai, tetapi
juga memperkuat budaya organisasi yang
adaptif terhadap perubahan teknologi.
Dengan memanfaatkan teknologi digital,
pemimpin dapat mendorong komunikasi
yang lebih terbuka dan transparan,
sehingga anggota tim merasa lebih
terlibat dan bertanggung jawab terhadap
pencapaian tujuan organisasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan yang efektif berkontribusi
secara signifikan terhadap peningkatan
kinerja pegawai di Badan Pengelolaan
Pajak dan Retribusi Daerah Kota Batam
(Windayati & Sinta, 2021). Dalam era
digital, kepemimpinan yang adaptif dan
visioner  sangat  penting untuk
membangun organisasi yang mampu
bersaing dan berinovasi. Pemimpin yang
efektif tidak hanya harus menguasai
teknologi, tetapi  juga  mampu
menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung kolaborasi dan kreativitas di
antara  anggota  tim. Penelitian
menunjukkan bahwa pemimpin yang
menerapkan gaya kepemimpinan
partisipatif dapat meningkatkan
keterlibatan karyawan, yang berujung
pada peningkatan produktivitas dan
kepuasan kerja. Dengan memanfaatkan
alat digital, pemimpin dapat memperkuat
komunikasi dan transparansi, sehingga
mendorong ~ anggota  tim  untuk
berkontribusi  secara  aktif  dalam
mencapai tujuan organisasi. Hal ini
menunjukkan bahwa kepemimpinan
yang baik di dunia digital tidak hanya
berfokus pada hasil, tetapi juga pada
pengembangan potensi individu dalam
tim (Aryanti et al., 2022).
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Dalam konteks transformasi digital,
kepemimpinan yang efektif menjadi
faktor  kunci dalam  membangun
organisasi yang responsif dan inovatif.
Pemimpin yang mampu
mengintegrasikan teknologi digital ke
dalam strategi organisasi tidak hanya
meningkatkan  efisiensi  operasional,
tetapi juga menciptakan budaya Kkerja
yang kolaboratif dan adaptif. Penelitian
menunjukkan bahwa pemimpin yang
menerapkan gaya kepemimpinan digital
dapat mendorong anggota tim untuk
berpartisipasi  aktif ~ dalam  proses
pengambilan  keputusan,  sehingga
meningkatkan  rasa  memiliki  dan
tanggung jawab terhadap hasil kerja.
Dengan memanfaatkan alat digital,
pemimpin dapat memperkuat
komunikasi dan transparansi, yang
sangat penting untuk membangun
kepercayaan di antara anggota tim. Hal
ini menunjukkan bahwa kepemimpinan
yang baik di era digital tidak hanya
berfokus pada hasil, tetapi juga pada
pengembangan potensi individu dan tim
dalam mencapai tujuan organisasi
(Hanita, 2023). Dalam era digital yang
terus berkembang, kepemimpinan yang
efektif menjadi sangat penting dalam
membangun organisasi yang agile dan
inovatif. Pemimpin yang memiliki
pemahaman mendalam tentang teknologi
digital dapat mendorong transformasi
organisasi dengan menciptakan budaya
yang mendukung kolaborasi dan adaptasi
terhadap perubahan. Penelitian
menunjukkan bahwa pemimpin yang
menerapkan gaya kepemimpinan
transformasional mampu menginspirasi
anggota tim untuk berinovasi dan
berkontribusi secara aktif, sehingga
meningkatkan kinerja organisasi secara
keseluruhan. Selain itu, pemimpin yang
memprioritaskan pengembangan
keterampilan digital di antara karyawan
dapat memperkuat daya saing organisasi
di pasar yang semakin kompetitif.
Dengan demikian, kepemimpinan yang
baik di dunia digital tidak hanya berfokus
pada hasil jangka pendek, tetapi juga
pada pengembangan potensi individu dan
tim untuk mencapai tujuan organisasi

yang lebih besar (Oyekola, 2024).
Pemimpin yang memiliki pemahaman
mendalam tentang teknologi digital dapat
mendorong  transformasi  organisasi
dengan menciptakan budaya yang
mendukung kolaborasi dan adaptasi
terhadap perubahan. Penelitian
menunjukkan bahwa pemimpin yang
menerapkan gaya kepemimpinan
transformasional mampu menginspirasi
anggota tim untuk berinovasi dan
berkontribusi secara aktif, sehingga
meningkatkan kinerja organisasi secara
keseluruhan. Dalam penelitian ini,
ditemukan bahwa pemimpin yang
menerapkan gaya kepemimpinan
partisipatif dapat meningkatkan
keterlibatan karyawan, yang berujung
pada peningkatan produktivitas dan
kepuasan kerja (Qois & Rahmi, 2021).

KESIMPULAN

Secara  keseluruhan, studi ini
menegaskan  bahwa  kepemimpinan
memegang peranan yang penting dalam
penentuan  arah  kesuksesan  dan
perkembangan suatu organisasi. Secara
spesifik, studi ini menyoroti terkait
pentingnya kepemimpinan dalam
membangun organisasi yang adaptif dan
inovatif di era digital ini, khususnya
dalam  konteks metaverse. Dalam
menghadapi perubahan yang pesat,
seorang pemimpin yang ideal dituntut
untuk dapat menyelaraskan teknologi
digital dengan strategi organisasi demi
mengembangkan budaya kolaboratif
yang diharapkan dapat mendorong
partisipasi  dan  kreativitas  tim.
Keberhasilan suatu organisasi pada
lingkungan digital yang dinamis cukup
bergantung pada penerapan gaya
kepemimpinan yang inklusif dan
partisipatif. Dengan pendekatan ini,
pemimpin dapat menciptakan atmosfer
kerja yang mendorong diskusi terbuka
dan pertukaran ide, yang mendukung
gagasan serta meningkatkan motivasi
dan produktivitas karyawan. Sehingga,
pemimpin tidak hanya berperan sebagai
pengarah, tetapi juga pihak yang
memfasilitasi  timnya agar dapat
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beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi di pasar.

Kepemimpinan memerlukan sikap
adaptif dan proaktif untuk menghadapi
tantangan dalam topik pengelolaan tim
virtual. Disini keterampilan komunikasi
yang baik sangat dibutuhkan, terutama
ketika menghadapi anggota tim yang
berasal dari latar belakang yang beragam.
Seorang pemimpin harus membangun
hubungan yang baik, solid, dan harmonis
demi membangun kepercayaan di antara
anggota tim, dan hal ini merupakan aspek
esensial untuk menciptakan lingkungan
kerja yang inklusif. Keterampilan untuk
menyampaikan visi dan tujuan organisasi
menjadi sangat penting pada era digital
ini. Dengan pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi, membuka
peluang  bagi  organisasi  untuk
meningkatkan kemampuan transparansi
dan kolaborasi mereka, sehingga
memungkinkan organisasi untuk cepat
beradaptasi terhadap perubahan di
lingkungan modern. Ini secara tidak
langsung juga memberikan kesempatan
bagi anggota tim untuk merasa dihargai
dan turut berkontribusi dalam mencapai
tujuan organisasi.

Selain itu, pengembangan
keterampilan digital di kalangan anggota
tim harus menjadi prioritas pada gaya
kepemimpinan  modern.  Pemimpin
diharapkan tidak hanya berperan untuk
mengarahkan,  tetapi  juga  untuk
memberdayakan, melatih, serta
mengembangkan timnya agar dapat
memanfaatkan teknologi secara optimal.
Ini mencakup  pelatihan  dalam
penggunaan alat digital yang diharapkan
dapat meningkatkan produktivitas dan
efisiensi operasional. Dengan
peningkatan  keterampilan  digital,
organisasi dapat meningkatkan
kemampuan mereka dalam proses
pengambilan keputusan yang berbasis
data dengan bantuan teknologi yang telah
dipelajari. Ini berperan sangat penting
untuk bertahan dan bersaing di pasar
yang selalu berubah. Sehingga, dapat
disimpulkan bahwa seorang pemimpin

yang efektif akan membangun budaya
pembelajaran yang berkelanjutan, yang
mendorong untuk terus berinovasi dan
memfasilitasi pengambilan risiko yang
terukur bagi timnya. Dengan pendekatan
ini, organisasi tidak hanya akan mampu
untuk untuk bertahan dalam menghadapi
sebuah persaingan, tetapi juga dipercaya
memiliki potensi berkembang dan
menemukan peluang baru.
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